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RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

Diagnostico
Recebhemos um total de 11 respostas

AGOSTO 2018
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de normas de Unir produtores Melhoria no PDV
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Mudar a
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"O projeto de maior
sucesso da ABCM
sera estabelecer a

associacao como um
orgao certificador da
producao de citros de
mesa. (...)
estabelecendo
critérios minimos de
qualidade
padronizados”

"O dia dos citros de
mesa, este evento
reune os principais
produtores de
laranjas, tangerinas e
limas para consumo
In natura, o sucesso
que ele faz é o de
interagir as familias
tradicionais e que
estao comecando na
atividade. O sucesso
dele vem do orgulho
do citricultor pela
cultura. “

"SUPERMERCADOS
EXPONDO OS
CITRICOS DE MESA
DE FORMA
ORGANIZADA, COM
VARIEDADES BEM
IDENTIFICADAS E
COM INFORMACOES
CMPLETAS DOS
FORNECEDORES.”

"Uniao dos
associados, elegendo
um comité tecnico
que participou
ativamente da
reescrita da Instrucao
Normativa (...)
relativo a praga
denominada Cancro
Citrico (Xanthomonas
citri subsp. citri) IN
21/2018."

"Aumento do
Escoamento de frutas
para o mercado
interno - atraves de
campanhas de
conscientizacao dos
beneficios e
incentivo ao
consumo em escolas
publicas, privadas,
entidades e orgaos
gov..

"ABCM instala
diretorias em todos
os CEASAS do
Brasil.”




Agrega valor
ao produto e
aos

Defende o
produto na

Troca de
experiencias e

Atualizagéo de Possibilidade de

Organiza o
setor

“lutar junto”
perante as medidas

informacoes Confiabilidade

uniao

do mercado

iImpostas ao setor

midia

o

4
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"A ABCM
proporciona reunir
0s principais
produtos de citros
de mesa do
mercado e poder
realizar a troca de
experiéncias entre
0S mesmos.”

"A ABCM
proporciona aos
seus associados

a oportunidade de
estar atualizado
quanto a todas
exigencias e
novidades do
mercado de citrus
In natura, desde
a producao ate
a
comercializacao.”

“AABCM
proporciona um
ambiente franco e
aberto de
discussao dos
problemas do
setor, junto com
pessoas
comprometidas
com 0 mesmo
objetivo, 0 que
torna mais facil o
atingimento do
ponto comum.”

"ABCM
proporciona a
uniao ,organizaca
o do setor e
medidas focada
no mercado de
fruta de mesa
( antes e depois da
porteira)”

"VER O

MERCADO DE
CITRICOS COM
ENFOQUE EM
SEPARADO DA
INDUSTRIA DE

SUCO DE

LARANJA”

"A ABCM
proporciona
defesa e resposta
rapida as noticias
que depreciam o
valor nutricional
dos citros como
“citros engorda”,
etc, e divulga
sistematicamente
e de forma clara
os beneficios para
a saude do
consumo regular
das frutas
citricas.”

“(...) nos permite
maior
independéncia de
pensamento e
confiabilidade, e
maior potencial de
representatividade
no setor da
citricultura como
um todo.”




Qualidade e

Organizar

Mudanca

W ETES

Maior uniao

| ETES

Seguranca  jemanda x nas divulgacdo Ressignifica dos wais tecnologia e
arao ~ do trabalho r o agricultor incentivo : ~
cor?sumi dor producao embalagens ABCM g stakeholders inovacao
“deveria "Deveria ser ) "exigib-ilidade
estar visto a demanda| . . o fato de de medidas de
_ de cada Padronizar Fazer sermos padrao de
organizada . tipos de caixa |campanhas nas| produtores de | ) qualidade, selo |"Desenvolvimen
- variedade , g - : Deveriamos :
no sentido ossivel no de embalagem | midias sociais alimentos, ser mais unidos de qualidade, | to de mudas ao
de %erca do. o para transporte divulgando empregadores, o valores mesmo tempo
proporcionar uanto c,le e ou esses padroes | estimuladores rincinalmente minimos de com maior
cllantas S50 embalagem, minimos e da economia F:nais zinceros comercializacao| resisténcia as
a0 _ npecessérios eliminando as | dando telefone | fosse de certa ara atinairmos | incentivos | atuais pragas e
consumidor ara atender a caixas de da Associacao forma pinteressgs em governamentais | mais adequadas
qualidade, P demanda de madeira de para contatos e | reconhecido comum.” , facilidades em | a0 consumo de
sabor e forma a manter todos os esclarecimentos| pela sociedade ' aquisicoes de mesa.”
UM Breco mercados.” 7 e pelo estado INSUMoS,
Seguranca atra?ivc?” governamental” maquinas e
alimentar " ' equipamentos.”




De Produtores Toda a cadeia

4
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"E uma entidade sem fins
lucrativos, voltada a aqueles que
estao engajados na cadeia de
producao de Citrus de mesa, com o
objetivo de organizar, representar
OS Interesses comuns,
principalmente junto ao governo.”

"Associacao de Produtores, focada
em melhorar os padroes de
qualidade e padronizacao dos
associados, gerando mais
credibilidade e demanda de seus
produtos no mercado.”




Para o setor

Para o mercado

Para o governo

Para o exterior

Para o consumidor

3
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"Associacao de
produtores de
citrus de mesa
que visa
organizacao para
trazer beneficios
e fortalecer o
setor.”

"Associacao de
Produtores, focada
em melhorar os
padroes de
qualidade e
padronizacao dos
associados,
gerando mais
credibilidade e
demanda de seus
produtos no
mercado.”

"E uma entidade sem
fins lucrativos, voltada
a aqueles que estao
engajados na cadeia
de producao de Citrus
de mesa, com o
objetivo de organizar,
representar os
iInteresses comuns,
principalmente junto
ao governo.”

"Para isso,
destacamos a grande
importancia do debate

e disseminacao
constante de boas
praticas em todas as
partes da nossa cadeia
produtiva, do
desenvolvimento da

muda até o

consumidor final, no
Brasil e no exterior.”

"ABCM é uma
associacao onde os
produtores estao
sempre a procura de
melhorias para a
producao de frutas de
qualidade e
procedéncia,
conforme regras
imposta pelo grupo,
levando um produto
sempre fresco ao
consumidor final.”




Certificacao de selo Referencia em fonte Portal de compra de

de qualidade

de informacao

INSUMOS

Defensora dos
Interesses em
orgaos publicos

Abrir mercados
nOvVoS
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4
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"Entendo que a
ABCM chegara a
ser entidade de
certificacao de
selo de
qualidade,

Inclusive com
reconhecimento
internacional.”

"Acredito que ABCM
se tornara uma
entidade considerada
e respeitada nacional
e internacionalmente
como representante
do setor de citros de
mesa. Onde sera
referencia para busca
de informacoes e
medidas ligadas ao
setor.

"Em ser um portal de
compra de insumos, e
venda de citros,
consultada
nacionalmente e
iInternacionalmente
com representante
dos citricultores de
mesa e harmonizar e
profissionalizar este
setor. “

"Deveria se tornar uma
associacao atuante nas
esferas politica, técnica e
economica, divulgando os
padroes das frutas para
todos os setores e
defendendo os interesses
dos associados perante
os orgaos de controle do
MAPA, ministério da
saude , anvisa, seccretaria
da agricultura e secretaria
de saude/vigilancia
sanitaria, etc.”

"Também pode atuar
colaborando para ajudar o
setor a abrir novas frentes

de consumo tanto no

mercado interno quanto
externo, inclusive
organizando grupos para
participacao conjunta em
feiras e exposicoes,
viagens técnicas visitando
produtores, centros de
distribuicao,
supermercados, etc. que
sejam referéncia.”




Colocaro
conhecimento
em pratica

Engajamento

Planejamento

Marcar presenca

Laboratorios de
Inovacao no dia-
a-dia

Aumentar
numero de
associados
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"Construcao de
um Plano
Estrategico para

"Colocando em
pratica os
conhecimentos

"Participando
das reunioes de

assembleia, o setor (onde ..
adquiridos e
dando queremos :
sugestoes chegar, quais compartilhados
9 ’ gar, 9 pela ABCM
apoiando e caminhos,
desde o

constatando o
andamento dos
projetos.”

estratégias
utilizaremos
para chegar ate
la)”

campo até a

comercializacao.

"Através de forte
trabalho com
internet/
informatica,
parcerias com
certificadoras e
entidades
fiscalizadoras
(MAPA), eventos
e propagandas.”

"Identificar
necessidades, e
se dispor a fazer

laboratorios de
teste para todas
as invasoes e
ajudar a
disseminar os
conhecimentos e
boas praticas.”

“(...) fomente a
insercao de mais
associados”™




Mais representatividade

Agregar valor ao produto

VI ETERT N ER

Poder de negociacao

6

3

2

"Teriamos certamente
mais voz ativa, seria
mais facil organizar o
setor e diminuir a
burocracia que nos
impede de ser mais
competitivo que outros
paises, assim
estariamos cada vez
mais otimistas para
investir e crescer.”

"toda a cadeia vai se
beneficiar, alem da
melhora do padrao

alimentar da populacao
com o0 aumento do
consumo das frutas
citricas.”

"Agregar valor ao
produto , aumentar e
motivar consumo
interno e exportacoes.”

"Com a uniao do setor,
certamente a
associacao se
encorparia e teria uma
visibilidade e
notoriedade muito maior
e um poder de
nhegociacao em todos o0s
sentidos. “




Participar do
desenvolvimento do
mercado

Existe respeito e

amor

Minha voz é ouvida

Sentimento coletivo

Oferecer produtos
de qualidade

/

2

1

"Me orgulho em
fazer parte da
associacao por
acreditar nas ideias
que ela propoem e
por acreditar que o
mercado de fruta
de mesa tem muito
a se desenvolver e
melhorar no pais.”

"Me orgulho de
fazer parte desse
grupo que com
dedicacao e
compromisso de
varias geracoes
resistiram as crises
e dificuldades do
setor, conservando
O respeito e amor
pela atividade
agricola.”

"Porque mesmo
sendo um pequeno
citricultor tenho
condicoes de
opinar sobre
necessidades.”

"Tenho orgulho em
fazer parte da
ABCM devido a
enfase dado ao
sentido coletivo em
detrimento do
individualismo."

"Por estar com os
grandes atores do
setor e por
oferecer um
alimentos de
qualidade e seguro
as pessoas.”




LAB:DE PROPOSITO

Cocriacao do proposito ABCM

AGOSTO 2018



desatio 1

Qual deveria ser o propésito da
associacao ABCM para os

Proximeos anos, para que atrair
desenvolvimento e ahundancia
para todos os associados?
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Atividades 1,2, 3e4

1- Fizemos uma atividade de ICEBREAKING para que todos pudessem se
apresentar de forma ludica.

2 - Fizemos uma pesquisa em roda usando o DIXIT. Pedimos que cada
associado encontre uma carta que respondesse : Na sua opiniao, porque a
ABCM deve continuar existindo”? Qual o grande valor que esta organizacao
entrega para seus associados?

3 - Fizemos entrevista em duplas para mapear casos de sucesso. Cada
associado contou um momento em que a ABCM contribuiu para a construcao
do grande valor que voce citou acima. Porque o mundo precisa da ABCM ?

Q

Co-Creating innovative solutions

4 - Resumimos os insights em 3 pilares ...
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Atividades 5,6,7¢e 8

M 5 - Dividimos os participantes em grupos, e pedimos que, com base nos
:O: Insights gerados, eles mapeassem: concorrentes diretos, industrias alternativas
$ e grupos estrategicos para analisar como eles escrevem os propositos deles.

ofde O - Com todos os pilares fundamentais mapeados, 0s grupos comecaram a
criar prototipos de proposito para a ABCM.

Q

!: [/ - As ideias foram apresentadas e coladas numa parede.

prioridade) para classificar as ideias por ordem de afinidade. Os slides a seguir
mostram o resultado final, e o proposito cocriado para a associacao.

0 8 - Pedimos que eles votassem nas ideias: escolhessem a ideia 1, 2 e 3 (por



"(O QUE)

A ABCM realiza a padronizacao, normatizacao e
certificacao de toda a cadeia produtiva do setor Citrus de
Mesa, alem da representatividade nos orgaos publicos, e
compartilhamento de conhecimento e pesquisa,

(COMO)

através de consultoria e visitas técnicas, workshops,
eventos, parcerias, normas e manuais, e trabalho de
melhoria no ponto de venda,

(PORQUE)

Apoiando o desenvolvimento do negocio de seus
associados, garantindo seguranca alimentar, construindo
maior divulgacao para o setor, promovendo maior
rentabilidade e desenhando sustentabilidade para todos
através da colaboracio." coviva




"(O QUE)

"Estruturar o setor com qualidade,
(COMO)

fomentar com uniao

(PORQUE)

e crescer com colaboracao”

"Estruturar o setor com qualidade,
fomentar com uniao e crescer com
colaboracao” coviva




2. WHY: the world needs it 1. WHY: Purpose 3. HOW: you love it
2. PORQUE : o mundo precisa de 1. PORQUE: Propésito 3. COMO : vocé ama isso
ABCM deve continuar exisitndo porque promove : (O QUE) ABCM promove:
- representatividade A ABCM realiza a padronizacao, normatizacao e - NoVos projetos
- padronizacao certificacao de toda a cadeia produtiva do setor - encontros
- valorizacao do produto Citrus de Mesa, além da representatividade nos - eventos tecnicos
- indica o caminho (farol) orgaos publicos, e compartilhamento de - compartilhamento de informacoes
- uniao conhecimento e pesquisa, - defender os interesses
- transformagao (COMO) - transparéncia de conhecimentos
= Colaboragéo através de consultoria e visitas técnicas, - encontros de relacionamento
- confiancga workshops, eventos, parcerias, normas € manuais, - padronizacdo e normatizacao
e trabalho de melhoria no ponto de venda,
5. O QUE : vocé é pago por isso '(A\PORQ(;JE) q Vi 0 {cio d 4. COMO : vocé é bom nisso
5. WHAT: you are paid for it polando 6 aesenvoivimento €o Negocio de Setis — Futtelz you are great at it
associados, garantindo seguranca alimentar,
- realizagéo de workshops, visitas tecnicas, pata construindo maior divulgacao para o setor, - evento de Citrus de Mesa
transferir e difundir conhecimento promovendo maior rentabilidade e desenhando - lobby (IN 37)
- discutir politicas publicas - sustentabilidade para todos atraves da - indicac&o e orientacdo de suportes tecnicos,
- criar normas técnicas wgando padronizagao, ’ colaboracao. juridicos e contabeis
quallc_jgde e segurancga alimentar de forma sustentavel - representatividade
- certificacao

- transferéncia de conhecimento

Estruturar com qualldNac'i'e, fomentar comuniaoe  _ padronizacao e qualidade com sustentabilidade
crescer em colaboracgao - certificacao

- capacitacao

- marketing da associagao e do setor
- acesso a informacao
- estimulo ao consumo



tmpresas mapeadas -

L4
Blue Ocean Strategy
Mapear Associtrus
Concorrentes * Citrus BR
diretos ABPM Maca
Mapear Fundecitrus
Industrias * Imaflora
alternativas ABIC
Mapear PMA
Grupos * Abrafrutas @
Estrategicos Fundecitrus coviva
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Teve pausa para almoco ... pois ningueém é de ferro :-}

coviva
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LAB DE PEANEIAMENTO
ESTRATEGICO

Cocriacao do Planejamento Estrategico ABCM

AGOSTO 2018



Desafio 2

Qual deveria ser o Plano
A Estratégico da associacao
ABGM para hoje e para o futuro,
gWWA para atrair desenvolvimento e
" abundancia para todos 0s
associados?

&

coviva



Atividades 1,2, 3e4

LAY
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1- Com base nas conversas previas do Lab de Propdsito, os associados
concordaram em 8 grandezas para desenvolver no Planejamento Estrategico.

2 - As 8 grandezas acabaram sendo condensadas em 6, e pedimos que 0s
assocliados votassem em quais deveriam ser as prioridades 1, 2 e 3.

3 - As 6 grandezas, organizadas em ordem de prioridade, receberam duplas de
associados que trabalharam para desenvolver o planejamento estrategico
delas.

Q

Co-Creating innovative solutions



1. Padronizacao, Normatizacao e
Certificagcao. Grupo: Weber, Massinha,
Bellotti.

2. Fortalecer parcerias, Colaboracao e

Sustentabilidade . Grupo: Cirelli e Valéria

. Novos associados. Grupo: Valeria e Pepe

. Compartilhar conhecimento. Grupo:

Lenice e Pedro.

5. Representatividade no Governo. Grupo:
Emilio e Alexandre

6. Marketing para o setor. Grupo: Carlos e
Constante

a

Co-Creating innovative solutions
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Todos concordaram em construir o Planejamento Estrategico com base nessas 3 etapas:

MEDIO PRAZO:

CURTO PRAZO: LONGO PRAZO:

Q

Co-Creating innovative solutions



&

coviva

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1-Padronizacao, Normatizacao e Certificacao

AGOSTO 2018



Q Eﬂﬁ!ﬁ.ﬂ!‘ what matters

REDUCE / REDUZIR V' | A RAISE / AUMENTAR
ELIMINATE / ELIMINAR (-)|(+) CREATE/ CRIAR

a
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso

Co-creating innovative solutions




-4
=< KPIS

OBJECTIVE

OBJETIVO

Padronizacao

KPls
METRICAS

Palestras
Eventos

HOW TO MEASURE IT
COMO MEDIR

Manuais
Procedimentos

DEADLINE
PRAZO

Setembro 2019

Visitas Técnicas

Implantacao .~ Nivel de Adocao Dezembro de
. entre comissao o
Procedimentos . Yo 2020
e Assoclados
o Auditorias
Sela ABCM Certificadores Marco de 2021
Externas

Q
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To Do List

ATIVIDADE QUEM QUANDO

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1. Montar comisszo Tecnicangem retona Agosto 2018
2. Reunigo ol Hélio Nishimura *+ Paripassy comissao Teemica pezembro 2018
3. Palestra manual de procedimento Fébio Yamoto/ José A. Bellotte  ComissdoTécnica pezembro 2018
4. Palestra case sucesso Uniceres. Manual procedimentos Farmatec + Comissio Técnica Marco 2019

José Luiz

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

g Marco / Abril 2019
5. Evento fundecitros, dep. Téc. Coopercitros, CDA, Consultores, ~ Comissio Técnica
GTACC, GCONCI, Campo Consultoria I
6. Langamentos Manuais técnicos e procedimentos Comissao Tecnica Setembro 2019
{ . Treinamento ¢/ Consultoria Implementagéo Comissao Tecnica Novembro 2019
8 . Visitas técnicas aos associados para verificar implantagao Comissao Tecnica Janeiro 2020 a Dezembro 2020
9 . Lancamento selo ABCM para associados, CDA, Consultoria Comissao Tecnica Margo 2020

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10 contratar auditores para acompanhar Comissao Tecnica A partir Margo 2021
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2 -Fortalecer parcerias, colahoracao e
sustentabilidade

AGOSTO 2018



Q Eﬂﬁ!ﬁ.ﬂ!‘ what matters

REDUCE / REDUZIR V' | A RAISE / AUMENTAR
ELIMINATE / ELIMINAR (-)|(+) CREATE/ CRIAR
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso

Co-creating innovative solutions




OBJECTIVE LGIE HOW TO MEASURE IT DEADLINE
OBJETIVO METRICAS COMO MEDIR PRAZO
NUumero de
Agendamento de associados e NUumero de Mensal
visitas participantes inscricoes
abertos as visitas
Numero de visitas
Realizacao das Visitas realizadas e feitas e numeros
g ~ : g ~ Mensal
visitas nao realizadas de visitas nao
realizadas
Feed Back das  Apresentacao dos Numero de Logo apés
visitas depoimentos apresentacoes
~ Tecnicas novas .
Implementacao de Numero de
. . para cada .. Mensal
novas tecnicas : técnicas
associado

Q

CO'Viva
co-creating innovative solutions



Os associados presentes cocriaram esta lista de
atividades de implementacao.

10 Do List

1 » Identificar os associados abertos as Comissiao Dut e Novembro 2018
R N
2 « Criar calendarios de visitas / Comissio Dezembro 2018
Apresentaggfo R R
3 = Criar comissao de visitagao / Co - Diretor da ABCM Setembro 2018

participagdo dos parceiros
4. Acompanhar os agendamentos Comissao Janeiro 2019

5- Confirmagao das visitas / Comissio Fevereiro 2019 a Maio de 2024

Apresentacao (realizacao)

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AGOSTO 2018
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso

Co-creating innovative solutions
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=< KPIS

OBJECTIVE
OBJETIVO

KPls

METRICAS

HOW TO MEASURE IT
COMO MEDIR

DEADLINE
PRAZO

Avaliar lista de

Ampliar perfil : Pela avaliacao dos
. associados e seu . ) A cada 6 meses
associados . diferentes perfis
perfil
Aumentar o Verificar a variacao :
. i Avaliando o
numero de de numeros de . A cada 6 meses
: : resultado positivo
associados associados
Credenciar Estabelecer Mapear a utilizacao
associados P ¢ Meados de 2023

qualificados

protocolos

dos protocolos

Q
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Os associados presentes cocriaram esta lista de
atividades de implementacao.

Socios Hoje
2. Programar temas relevantes para Sécios Amanha
todas cadeias i e
3. Efetuar uma reuniao por meés (ou Sécios Janeiro 2019
bimestrais) compartilhar conhecimentos =
4- Abrir para novos participantes N3o sécios Fevereiro 2019
e R
5. Divulgando com documentos e Atas Associacio Janeiro de 2019
L T T
6. Avaliar resultados e rever Diretoria Abril de 2021
procedimentos i i
7. Dar continuidade ou rever Diretoria Abril de 2021

procedimentos
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4 -Gompartiihar conhecimento

AGOSTO 2018
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REDUCE / REDUZIR V' | A RAISE / AUMENTAR
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso

Co-creating innovative solutions
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=< KPIS

OBJECTIVE
OBJETIVO

KPls

METRICAS

HOW TO MEASURE IT
COMO MEDIR

DEADLINE
PRAZO

Aumentar o
numero de
reunioes técnicas

NUum. de
participantes
Quantidade de
eventos
Avaliacao por
questionario

Listas de inscritos
Reflexo na midia
Planilha

30 dias apoOs cada
evento

E transferir
conhecimentos
técnicos Network

Registro atraves de
Ata e material
apresentado

Acesso ao Site

Avaliacao dos
resultados
profissionais
obtidos (case de
sucesso)

Q

co-creating innovative solutions



Os associados presentes cocriaram esta lista de
atividades de implementacao.

10 Do List

coviva

creating innovative solutions

1. Agendar reunidoes técnicas bimestrais Diretor Executivo Bimestral

2. Escolher os temas e palestrantes | Diretor Técnico Calendsrio
3.Definirdataelocal Presidente  Prédefinido
4. Iniciar divulgacao com antecedéncia de 30 dias Diretor de Marketing

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10 Convidar a imprensa para divulgar
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso
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Os associados

OBJECTIVE GIE HOW TO MEASURE IT DEADLINE presentes cocriaram
OBJETIVO METRICAS COMO MEDIR PRAZO que estes eram os
Indicadores de
Agenda Anual sucesso para medir

Marcar presenca Presencas ou Nao

se as metas estavam
sendo alcancadas.

Estadual e Federal

Participacoes
Ser relevante Informacao
Estruturada

Presenca ou Nao
Divulgacao mensal

Q
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To Do List

ATIVIDADE QUEM QUANDO

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1 « Mapear agendas de reunioes — Grau Estadual e Gerente Executivo

Federal
2 « ldentificar associacoes e entidades de interesse Gerente Executivo

3. Estabelecer relacionamento com entidades / Ass Presidéncia

4' Identificar as demandas dos associados Presidéncia / Gerente Executivo / Diretor Executivo

Politicas - Legislacoes T
5. Criar agendas de participacao das reunioes Presidéncia

6. Mapear as legislagdes que afetam o setor Gerente Executivo / Diretor Técnico

7 . ldentificar e estimular as informacées Presidéncia / Gerente Executivo / Diretor Técnico

8. Criar forum de discussao de politica publicas do Presidéncia /| Gerente Executivo

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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CURTO PRAZO: MEDIO PRAZO: LONGO PRAZO:

g STRATEGY PLAN

1.
Objetivo
(Onde Queremos
Chegar)

2.
Qual é o Foco

3.
Iniciativas
(Como faremos)

4.
@ Indicadores
de sucesso
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OBJECTIVE
OBJETIVO

KPls

METRICAS

Mensurar marca

HOW TO MEASURE IT
COMO MEDIR

Pesquisa de

DEADLINE
PRAZO

Criar Dep. Mkt Numero de 1 Ano
: Mercado

associados
DWUIga." boas Aprovagao dos Pesquisa Interna 1 Ano

praticas associados
Maior visibilidade Pesquisa de 2 ANOS

Marca ABCM Mercado

Selo ABCM  Volume e Consumo | csSquisade 3 Anos

Mercado
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Os associados presentes cocriaram esta lista de
atividades de implementacao.

1.criarDep. demt (rewnizo) Diretoria o
2. pesenhar estratégiade Mkt s o
3. Coordenar primeirasagées S ol
4. vincular marcaABCM c/assoc. U o
O. Mapear eventos com participaggo U o
6. Parcerias paramethorar custos U o
I. pivuigarboas praticas Pep- Mkt 2010
8. Aumentarexposiggonamigia e R 200
9. vincular selo ABCM com qualidade L 00
1 0. Acdes de mkt com o mercado Dep. Mkt 2020
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