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LAB:DE CULTURE CANVAS

Cocriacao tia Cultura da Colahoracao na ABCM
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Como foi criada a cultura da colahoracao

Realizamos uma dinamica mostrando os 16 pilares o trabalho colahorativo. Depois oS
associados escolheram os pilares mais importantes e oS transiormaram em comportamentos.
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1. Desenvolver a visao correta:

0s almejados na Gultura da Colahoracao da ABCM:
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2. Aumentar o senso de urgencia
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3. Construir a equipe e orientacao:

Quem nos precisamos ter no nosso cOm gue a nova cultura
da colaboracao aconteca?
sera por essa nova cuitura da colahoracao?
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4. Comunicar avisao

Comunicacao: estipular o pelo qual ocorrera a entre a
equipe que realizara a mudanca ou essa nova forma e fazer e oS impactados.
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Criterios de sucesso: definir de mensuracao do progresso da
mudanca; metricas.
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Facilitador estratégico: componente gque deve conter fatores estratégicos gue facilitardo a concretizacio da
mudanca, podendo ser desde de trahalho até chave da equipe de implementacao:

from facebook



1.Acao

Acao: especificar as princinais que devem se

para consolidacao da mudanca;

Q

Co-Creating innovative solutions



Ganhos: listar as expectativas de ganhos nualitativos e guantitativos;
Exemplo: novos comportamentos, novas capacidades, novas performances, novas trocas (servico,
conhecimento, valor simheolico)

- Atlnglr metas ABCM

© Transparencia

- Bastawnte cliente e mercado

- Certificagéio da ABCM

- vistbilidade wo mercado

. Credibilidade

« Acesso ao wmercaolo

- Competitividade @
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Formacao de Gomites

Trahaiho ém gruno para atingir metas

Outubro 2018



Retirar o peso de execucio da direcdo da ABCM, e compartilhar poder para que as metas possam
ser executadas.




Comite 1

Diregho Téenien
+ Padronizagiio, normatizagiio e certificagdo

Comite 2

Dlregio Flnancelra

+ Fortalecer parcerias, colaboragéio e
sustentabilidade

Comite =

Diregho de Comunteagiio

+ Novos assoctaoos

+Marketing para o setor

+ Compartilhar conhectmento (tnstituctonal)

ComLte 4
Presitdente + Vvice-Presidente (ttmee Emnilio)
+ Representatividade no Governo

Comite 5

Gerenela Executiva (ttme Lentce e Onaino)
+ andamento de todos os comiteés

+ Transferir/Compartilhar conhectmento
(téenieo)

+ (com auxtlio do Comite Técwnleo e
Comunteacio)

Q
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ComLte 1

Diregho Téenien
+ Padronizagéo, wormatizagéo e certificagdio

Q
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Pessoas

Luis M. Fukugauti
Eduardo Bardin
José Antonio Bellotti

Tiago Carvalho
Weber Marti
Juliano de Salvo

Fortalezas

Conhecimento Téc/
Producao
Relacoes

trabalhistas
Comércio Frutas

Pos colheita
Legislacao
Manejo
Network

Mercado
Defensivos / Fertiil
Corporativismo

Fraquezas

Tempo / Distancia
Conhecimento em
Certificacao

- Tempo / Distancia
- Valorizacao
Produto final

- (Citros)

Recurso $
Conhecimento em
certificacao

Responsabilidades

Manual boas
praticas
Campo

Manual boas
praticas
Packing

Agendar e

Organizar

Eventos /
Treinamentos

Atividades

Reuniao

Metas e Prazos

DEZ /18

Marco /19
Abril /19

Follow-up

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

Grupo Whatsapp
Agendamento Outlook
Divisao de Atribuicoes

das acoes

Como vamos trocar informacoes

Reunioes Técnicas
Visitas

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro
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Pessoas

Fernanda

Valéria
Cirelli

Fortalezas

- Empreendedora
- Pro Ativa
- Objetiva / Pratica

Bom relacionamento
Gosta de Conversar
Ser franco

- Determinado
- Pontual

Fraquezas

- Introvertida
(comunicacao)
- Timidez

Falta de tempo
Nao gosto de falar
em publico

- Nao tenho facilidade
abordagem
- Timido

Responsabilidades

Colaboracao

Atividades

- Acesso com
transparéncia
as informacoes

- Encontros entre
0s associados
para criar vinculo

- Manter os
associados
- Fortalecimento
dos associados

Metas e Prazos

- Elaborar relatorios

c/ informacoes dos
encontros e disponibilizar
aos associados

DEZ/ 18

- Reuniao Grupo

- Agendamento das
visitas

Outubro/ 18

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

- Empenho
- Dedicacao
- Tempo

Como vamos trocar informacoes

- Formar grupos
whatsapp do comite

- E-mail

cada um

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro

- Troca mutua de informacoes
- Troca de experiéncias

- Unindo / Explorando as
fortalezas e as fraquezas de
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Diregho de Comuntecagiio

+ Novos assoctaoos
+Marketing para o setor
compartilhar conhectmento
(Linstituctonal)
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Pessoas

Fabio Lagazzi

Gustavo
Campondli

Carlos
Minasfert
(19) 98313-2992

Marcel
(19) 98111-0495

Fortalezas

Interacao do
Grupo

Novos
associados

Novos
associados

Fraquezas

Organizacao

Organizacao

Responsabilidades

Gestao dos
Projetos

Captacao novos
associados

MKT p/ setor

Atividades

- Coordenar a
distribuicao dos
trabalhos e compilar os
resultados
(Intermediacao c/
diretoria)

Busca por
nOvVoS
associados

Cronograma das
atividades

Captacao Novos
Associados

Metas e Prazos

Distribuicao

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

dos projetos,

estabelecendo metas,
Acompanhar evolucao via wapp
Interacao c/ diretoria via e-mail
Reuniao para fechar / Entrega projeto

Como vamos trocar informacoes

Wapp / E-mail
Grupo

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro

Em cada projeto tentaremos
aproveitar
os pontos fortes de cada e
buscar ajuda
externa, inclusive, para o
necessario




Pessoas

Fortalezas

Fraquezas

Responsabilidades

Atividades

Metas e Prazos

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

Como vamos trocar informacoes

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro
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COMLEE 4
Presitdente + Vvice-Prestdente (ttme Emilio)
+ Representatividade no Governo @




Pessoas

Fortalezas

- Real relacionamento
com setor
institucional, publico,
entidades

- Ativo, disponivel

- Facil articulacao

Relacionamento
com o setor
produtivo
Conhecimento
técnico grande

Fraquezas

- Conhec. Técnico do setor
baixo

- Falha no compartilhamento
informacao

- Organizacao

Relacionamento
politico
Uso do e-mail
pessoal

Responsabilidades

Articulacao
publica e
entidades do
setor

Articulacao com
empresas
do setor
Articulacao com
associado

Apoio e
articulacao

Atividades

Reunioes com Estado e uniao
Secretaria, mapa, CDA e etc

- Reunioes com outras assoc.
Entidades, féruns e grupos

- Apres. Em eventos

Relacao com empresas,
técnicos, promotores
Articulacao com
Membros e associacao
Acomp. Comités

Divulgacao das
agendas e
resultados

Metas e Prazos

Ao longo dos
anos
e agendas

Ao longo dos anos
e agendas

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

Divulgar as agendas e participacao
Disponibilidade

Como vamos trocar informacoes

Por e-mail e whatsapp

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro

Por e-mail e whatsapp

Q
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Comite 5
Gerenela Executiva (tume Lentee e
ondino)

+ andamento de todos os comites
+Transferir/ Compaﬁ:ithar
conhectmento (téewnieo)

+ (com auxtlio do ComLte Téewnileo
e Comunteacio)
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Pessoas

Demais
comitées
técnicos

Fortalezas

Geréncia Executiva
- Capacidade de
gerenciamento

- Capacidade na
identificacao

das demandas

ldem ao
anterior

Execucao
das
atribuicoes

Fraquezas

- Relacionamento
- Necessidade de apoio
dos demais comités

- Relacionamento
devido a
desconhecer a
dinamica da ABCM

Responsabilidades

- Demandas do setor

- Identificacao das fontes
do conhecimento

- Cobranca de resultados
dos demais comités

Idem ao
anterior

Transferir a D.E.
os resultados
dos trabalhos

Atividades

- Organizacao dos eventos de
transferéncia dos
conhecimentos (cursos,
simpodsios, workshops,etc)

- Divulgacao dos resultados
apresentados

Pelos demais comités

Idem ao
anterior

Executar as
tarefas propostas
e repassar a D.E.

Compilacao dos
resultados
de todos os

Metas e Prazos

- Maximo 12 meses

- A divulgacao deve ser
Continua a medida que
surgirem

Resultados dos
demais
comités

-  Dentro dos

prazos

inicialmente
estipulados

trabalhos

conhecimento

Como vamos garantir que o trabalho vai
evoluir / ser feito

Levantamento de demandas do setor
Identificar as fontes de

Cobrar dos demais comités a
evolucao dos trabalhos propostos

Midia Social
E-mail

Como vamos trocar informacoes

Via reunioes periodicas

Como vamos pedir ajuda/ Como um ira
ajudar o outro

Cumprindo as metas propostas e
repassando os resultados para a
D.E. realizar suas tarefas

Q
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Lembre-se para mudar uma cultura
coviva

Precisamos comecar por mudar Rituais e Rotina 7 e e
nossas acoes dos dia a dia

Acoes praticas / Coordenar
o individual e o coletivo:
"ways of doing, being, and
interacting”

Micro Level

Padroes de
Comportamento e
Expectativas

Ordens Morais: Valores,
Crencas, Realidades, Cultura

Source: Sheila McNamee Macro Level
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